Pour votre assistance, une seule frontiere...

La planete Terre

24 heures sur 24
i 7 jours sur 7




Plan de la présentation

« Présentation du groupe IMA
 |’utilisation de ’outil 360 chez IMA

La refonte de la securité

L’administration au quotidien

La planification en masse de rapports

Les sauvegardes du serveur de production

Les réplications d’environnements

L’audit et [’analyse détaillée de notre
environnement

« La vérification de notre parc de licences

l’)ﬁé‘s’iﬁ"ﬂ”ﬁéﬁ  Prochaine etape : Migration vers Bl4



@ Filiale

@ Succursale

"l INTER MUTUELLES
/49 ASSISTANCE



360 Suite chez Inter Mutuelles Assistance
L’ admi ni strati on de BO )
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L’ environnement dé
IMA

e Plusieurs centaines utilisateurs BO
e Pres de 100 univers

« 1000 documents Deskl dans le référentiel et plus de
1000 documents Deskl sur les postes des utilisateurs

o plus de 1000 documents Webl répartis dans le
référentiel et les dossiers personnels

e 2 serveurs BO XI (1 serveur de production + 1 serveur
de secours)

ARéplication du serveur de production vers le
serveur de secours en cours de mise en place via
360 (< 2h)
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La migration de BO v6 vers BO XI

o Suite a la migration complete via I’outil BO import

wizard (sécurité, univers, documents), remise a zéro

des droits de chaque utilisateur car la migration de la
securité cree des droits « étranges ».

V Remise en place de toute la sécurité avec
360view
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Exemple de matrice 360

.J ! E;:L'I III'-.'I'_.':'Il
DAD
A Roat Folder Droit Generique Consultation

A Production  Droit Generigue Consultation

o Assistance

d Audit Acces interdit
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L’ admi ni strati on a

e Interface intuitive, prise en main rapide

e Mise a jour des droits « en live » C réactivité
maximum vis-a-vis des utilisateurs

e La visualisation des droits sous la forme de matrice
est un confort pour l’administrateur

o Possibilité de terminer les sessions par un simple clic

« Acces a des rapports d’audit par simple clic
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La planification en masse de
documents

e Avec BusinessObjects 6.5, nos utilisateurs utilisaient
des scripts VBA et programmaient avec BroadCast
Agent leurs rafraichissements de masse avec réponses
des prompts stockées dans des fichiers Excel.

V Utilisation de la planification de rapports de
360cast pour reproduire les fonctionnalités du BCA

V Les utilisateurs ont gagne en autonomie (car
beaucoup ne maitrisaient pas le VBA) grace a une
interface orientée utilisateurs.
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Sauvegarde et restauration du
Serveur de Production

e La fonctionnalité « Planifier les versions » offerte
par 360plus permet :

V De sauvegarder le serveur de Production (fichiers
BIAR) par modules (groupes utilisateurs, dossiers de
documents, Univers, ...) en mode delta

V De restaurer une ancienne version d’un objet
prealablement sauvegardée Y COMPRIS UN
DOCUMENT UTILISATEUR SUPPRIME PAR MEGARL

"l INTER MUTUELLES
/49 ASSISTANCE



Restauration - Exemple

=

46 items - Recherche

]
TITLE
----- ﬂ Activite, coflts, delais globaux TEAM O
""" ﬂ ETT MEE Activite des epavistes par pays 0717172017 10:13:34 | Actiwite, codts,

délais globaux TRAN &)

Tl me— - - n -t (] (] (] O -~

Possibilité de
restaurer une
ancienne version

A d' un document




Les migrations d’ e

 La gestion des 2 serveurs se fait sur la méme interface.

o 'outil offre la possibilité de « glisser / déplacer » un
seul ou plusieurs elements d’un environnement a ’autre.

 Les migrations d’environnements peuvent également
étre planifiées (possibilité de découper les migrations par
type d’objets).

« Cette fonctionnalité est utilisee pour repliquer notre
serveur de production vers notre serveur de secours
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360Eyes i Auditer et analyser notre
plate forme BO

e Analyse d’impacts pour anticiper la future refonte
du SI decisionnel

e Documenter notre environnement BO (Univers,
documents BO de reférence, ...)

o Avoir des statistiques détaillées sur ’activite de
notre plate-forme (utilisateurs connectés, taille des
documents, univers/documents/objets non utilises,

)

"l INTER MUTUELLES
/49 ASSISTANCE



y,\

INTER MUTUELLES

ASSISTANCE

360Eyes i Description de | Goutll

o 7 jobs planifiables et paramétrables selon nos

besoins

e 4 univers associes

e Plus de 30 documents Webl d’analyse

B Tout

|—*‘-| Mes favoris
£ Boite de réception
B [ possiers publics
[ 360eyes jobs
=[50 360eyes reports
251 cms
U End User Reports
[ Technical Reports
- B Crystal

= [ peski/Webi

il

[ Comparison

] pocumentaticn

& Impact Analysis

""" [ yser activity
[ Universe

»

’E & | & | Nouveau - Ajouter ~ | Organiser - | Actions -

Titre *

360eyes DESKI-WERI -
50 Impact Analysis (Universe object)

360eyes DESKI-VWEEI -
51 Impact Analysis (SQL Universe Object)

360eyes DESKI-WEBI - 52 Impact Analysis (SQL DF)



Integrity -L’ assurance d
licences conforme

o Génération de fichiers XLS, CSV et PDF listant les
licences utilisées

o Utilisable au quotidien pour faire un état des
lieux du parc BO

« Accompagnement préecieux de [’éditeur lors d’un
Audit SAP
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Integrity -L’ assurance d
licences conforme

AuditBO

Process | Analyse | History | My Account | Downloads | Contact

Process
e Step 1
Download Integrity: Scan your BO Get your encrypted
repositories using results: .ic1 & .ic2
- v2: for BO XI R2 Integrity files.
- v3: for BO 3.x
e Step 2
Cniing process:
| Logon to: " Submit your icl & [ Obtain your deployed \
ic encrypted result BO licenses reports.
https:/fext. auditbo.com files.
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Prochaine étape : Migration vers Bl4

 Préparation de la future migration vers Bl4 en
utilisant le Bl4 migration pack (suite 360)

e Prise en compte de la fin de vie de Deski :

e Audit des postes

« Analyse et optimisation des documents DeskKi

e Audit de la plateforme pour ne migrer que le strict
necessaire (documents dupliqués, optimisation des
documents et des univers...)

o Comparaison entre Bl4 et BOXI3 de tous les
éléements (objets, sécurite ...).
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Merci pour votre attention

Questions / Reponses
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