
Pour votre assistance, une seule frontière… 

La planète Terre 

24 heures sur 24 

7 jours sur 7 



• Présentation du groupe IMA 

• L’utilisation de l’outil 360 chez IMA 

• La refonte de la sécurité 

• L’administration au quotidien 

• La planification en masse de rapports 

• Les sauvegardes du serveur de production 

• Les réplications d’environnements 

• L’audit et l’analyse détaillée de notre 

environnement 

• La vérification de notre parc de licences 

• Prochaine étape : Migration vers BI4 

Plan de la présentation  



Le Groupe IMA  



360 Suite chez Inter Mutuelles Assistance  

L’administration de BO XI simplifiée 



• Plusieurs centaines utilisateurs BO 

• Près de 100 univers 

• 1000 documents DeskI dans le référentiel et plus de 

1000 documents DeskI sur les postes des utilisateurs 

• plus de 1000 documents WebI répartis dans le 

référentiel et les dossiers personnels 

• 2 serveurs BO XI (1 serveur de production + 1 serveur 

de secours) 

Å Réplication du serveur de production vers le 

serveur de secours en cours de mise en place via 

360 (< 2h)  

L’environnement décisionnel à 

IMA 



• Suite à la migration complète via l’outil BO import 

wizard (sécurité, univers, documents), remise à zéro 

des droits de chaque utilisateur car la migration de la 

sécurité crée des droits « étranges ». 

V Remise en place de toute la sécurité avec 

360view  

La migration de BO v6 vers BO XI  



Exemple de matrice 360  



L’administration au quotidien 

• Interface intuitive, prise en main rapide 

• Mise à jour des droits « en live » Č réactivité 

maximum vis-à-vis des utilisateurs 

• La visualisation des droits sous la forme de matrice 

est un confort pour l’administrateur 

• Possibilité de terminer les sessions par un simple clic 

• Accès à des rapports d’audit par simple clic 



La planification en masse de 

documents   

• Avec BusinessObjects 6.5, nos utilisateurs utilisaient 

des scripts VBA et programmaient avec BroadCast 

Agent leurs rafraîchissements de masse avec réponses 

des prompts stockées dans des fichiers Excel. 

 

V Utilisation de la planification de rapports de 

360cast  pour reproduire les fonctionnalités du BCA 

VLes utilisateurs ont gagné en autonomie (car 

beaucoup ne maîtrisaient pas le VBA) grâce à une 

interface orientée utilisateurs. 

 



Sauvegarde et restauration du 

Serveur de Production  

• La fonctionnalité « Planifier les versions » offerte 

par 360plus  permet : 

V De sauvegarder le serveur de Production (fichiers 

BIAR) par modules (groupes utilisateurs, dossiers de 

documents, Univers, …) en mode delta 

 

V De restaurer une ancienne version d’un objet 

préalablement sauvegardée Y COMPRIS UN 

DOCUMENT UTILISATEUR SUPPRIME PAR MEGARDE 

 

 



Restauration - Exemple  

Possibilité de 

restaurer une 

ancienne version 

d’un document 



Les migrations d’environnements 

• La gestion des 2 serveurs se fait sur la même interface. 

 

• L’outil offre la possibilité de « glisser / déplacer » un 

seul ou plusieurs éléments d’un environnement à l’autre. 

 

• Les migrations d’environnements peuvent également 

être planifiées (possibilité de découper les migrations par 

type d’objets). 

 

• Cette fonctionnalité est utilisée pour répliquer notre 

serveur de production vers notre serveur de secours 



360Eyes ï Auditer et analyser notre 

plate forme BO  

• Analyse d’impacts pour anticiper la future refonte 

du SI décisionnel 

• Documenter notre environnement BO (Univers, 

documents BO de référence, …) 

• Avoir des statistiques détaillées sur l’activité de 

notre plate-forme (utilisateurs connectés, taille des 

documents, univers/documents/objets non utilisés, 

…) 



360Eyes ï Description de l ôoutil  

• 7 jobs planifiables et paramétrables selon nos 

besoins  

• 4 univers associés 

• Plus de 30 documents WebI d’analyse 



Integrity - L’assurance d’un parc de 

licences conforme  

• Génération de fichiers XLS, CSV et PDF listant les 

licences utilisées 

 

• Utilisable au quotidien pour faire un état des 

lieux du parc BO 

 

• Accompagnement précieux de l’éditeur lors d’un 

Audit SAP 



Integrity - L’assurance d’un parc de 

licences conforme  



Prochaine étape : Migration vers BI4  

• Préparation de la future migration vers BI4 en 

utilisant le BI4 migration pack (suite 360) 

• Prise en compte de la fin de vie de Deski : 

• Audit des postes 

• Analyse et optimisation des documents Deski 

• Audit de la plateforme pour ne migrer que le strict 

nécessaire (documents dupliqués, optimisation des 

documents et des univers…) 

• Comparaison entre BI4 et BOXI3 de tous les 

éléments (objets, sécurité …). 



Questions / Réponses 

Merci pour votre attention 


